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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดี 2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตามหลักการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี 3)ศกึษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี  การวิจยันีเ้ป็น

การวิจยัแบบผสมผสานโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจและวิจยัเชิงคณุภาพ  การวิจยัเชิงสํารวจทําการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนที่อาศยัอยู่

ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก จํานวน 375 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหา

คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู ่สําหรับการวิจยัเชิงคณุภาพ ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ ให้ข้อมลูซึง่เป็นผู้ นําชมุชน จํานวน 6 คน เคร่ืองมือที่

ใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา อธิบายในรูปแบบของความเรียง 

ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( x =3.71  S.D.=0.64)โดยประชาชนที่มี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็น

ตอ่การบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และมีแนว

ทางการพฒันาการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ ใช้หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่

ดีในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามระเบียบของกฎหมาย เกิดประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับฟังการชีแ้จง

การใช้จ่ายงบประมาณด้านการเงิน  ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการบริหารจดัการ มีคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือความ

ถกูต้องโปร่งใสในองค์กรเพ่ือให้องค์กรอยู่ได้อย่างยั่งยืน และชมุชนมีความเจริญก้าวหน้า  มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ และเน้นในเร่ืองความ

สํานึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนและประยกุต์หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดีมาใช้อย่างถกูต้อง และ

ปฏิบตัิตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดีโดยความเที่ยงธรรมนําทกุหลกัการไปประยกุต์ใช้กบัการทํางาน 

คาํสาํคัญ: การบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี   องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 

Abstract 

 The objectives of this research were as follows 1) to study opinion of people toward administration along with Good 

Governance base Administration of Samchuk Municipality 2) to compare the level of opinion of people toward 

administration along with Good Governance base Administration of Samchuk Municipality classified by personnel factors 3) 

to study ways to enhance administration along with Good Governance base Administration of Samchuk Municipality This 

research was a Mixed Method research composed of Survey Research and Qualitative Research where In-depth Interview 
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was used.  Questionnaire was used to collected data from 375 people living at Samchuk Municipality.  The statistics used 

in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way analysis of variance, Least 

Significant Difference: LSD.  For In-depth Interview, 6 Key Informants ware interview and analyzed using Content Analysis. 

 The results of the research were as follows According to the opinion of people, administration along with Good 

Governance base Administration of Samchuk Municipality was in high level ( x =3.71 S.D.=0.64) People with different 

gender, age, education, occupation and income had different opinion toward administration along with Good Governance 

base Administration of Samchuk Municipality which accepted specified hypothesis. Ways to enhance the administration 

along with Good Governance base at Samchuk Municipality were as follows Apply Good Governance base compliance 

with applicable law and be benefits to the public People have participation in listening to the notification about budget of 

organization including participation in specifying managing direction.  Constant morality and good governance at working 

to integrate and transparency in the organization and for sustainability as well as prosperity of community better quality of 

life and focus on the realization of responsibility and participation of all sectors.  Application of Good Governance correctly 

and follow the principles of good governance in work e.g., procurement, finance without interferences from the executive. 

Keywords: Good Governance, Local Administrative Organization 

 

บทนํา 

แนวคิดเร่ือง การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานราชการโดยเฉพาะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีแนวคิดไปปรับใช้กบัหน่วยงานอย่างเห็นได้ชดั มีการปรับลดขนาดของหน่วยงานปรับปรุง

การบริหารให้มีคณุภาพมีการบริการสาธารณะตา่งๆ เป็นท่ีพงึพอใจของประชาชน หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ี

ดีมีกําหนดไว้ในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546 คือ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัการมีสว่นร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มคา่ โดยกําหนดให้หนว่ยงานของรัฐทกุแหง่กําหนด

แผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกบัหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีเทศบาลเป็น องค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีจดัตัง้ขึน้ตามหลกัการของการกระจายอํานาจ กลา่วคือ เป็นสถาบนัท่ีจะให้ประชาชนมีสว่นร่วม

ทางการเมืองให้ประชาชนเรียนรู้กระบวนการตามระบอบประชาธิปไตย คือ มีส่วนร่วมทัง้การเลือกผู้บริหารท้องถ่ิน 

วางแผนพฒันาโครงการ กิจกรรมต่างๆ ในพืน้ท่ี การติดตามผลการดําเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งมี

ปณิธานว่า ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการเพ่ือประชาชน ซึ่งหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีหรือท่ีเรียกว่าหลัก 

ธรรมาภิบาลนัน้ประกอบด้วยหลกั6ประการคือหลกันิติธรรมหลกัคณุธรรมหลกัความโปร่งใสหลกัการมีสว่นร่วมหลกั

ความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารองค์กร ปัจจุบนัเทศบาลตําบลสามชุกได้รับการคดัเลือกให้

เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้นแบบ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริต ประจําปี 2558 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตาม

หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือจะได้เป็นการยืนยนัและใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานเทศบาล

ตําบลสามชกุตอ่ไป 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตามหลกัการบริหาร

จดัการบ้านเมืองท่ีดใีช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสาํรวจจากแบบสอบถาม และ

การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั เพ่ือสนบัสนนุข้อมลูเชิงปริมาณ 
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 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก13,855 คน ผู้ วิจัยได้กําหนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie& Morgan (อ้างในสชุาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์,2555)ได้จํานวน

กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 375 คน และทําการสุม่ตวัอยา่งอย่างง่ายสําหรับการวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์

เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลูสาํคญั จํานวน 6 คนซึง่เป็นผู้ นําชมุชน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ตามกรอบของการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตามหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  และสร้างแบบ

สมัภาษณ์เพ่ือใช้เก็บข้อมลูโดยเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู  ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

สถิติแบบพรรณนา สําหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนา  สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

เทศบาลตําบลสามชุกตามหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ คือ การ

ทดสอบ T-Test ในกรณีตวัแปรอิสระสองกลุม่  และทดสอบค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวในกรณีตวัแปรอิสระตัง้แต่

สามกลุม่ขึน้ไป เมื่อพบวา่มีความแตกตา่งกนัจะทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลีย่เป็นรายคูด้่วยวิธีการ LSD  

 

ผลการศึกษา 

 จาการศึกษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีอายุ

ระหวา่ง 51-60 ปี จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 มีสถานภาพสมรสจํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มี

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40  มีอาชีพค้าขายหรือธุรกิจสว่นตวั จํานวน 214 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.10 และมีรายได้ตอ่เดือน ในช่วง 15,000-30,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 คน 

 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( x =3.71 S.D=0.64) 1)ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบล

สามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีด้านหลกันิติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( x =3.43 S.D=0.80) 

2)ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี ด้าน

หลกัคณุธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( x =3.64 S.D=0.79) 3)ความคิดเห็นของประชาชนตอ่การบริหารงาน

เทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี ด้านหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( x =3.54 S.D=0.85) 4)ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลสามชุกตามหลกัการบริหาร

จดัการบ้านเมืองท่ีดี ด้านหลกัการมีสว่นร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( x =3.85 S.D=0.65) 5)ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอ่การบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี ด้านหลกัความรับผิดชอบ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =4.02 S.D=0.75)6)ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตําบล

สามชุกตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี ด้านหลกัความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x =3.79 

S.D=0.72) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกนั มีความคิดเห็น

ตอ่การบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี โดยภาพรวมแตกต่างกนั จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

 

 

 
 



 
1094 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

 ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ 

 1. ความสาํคญัต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรให้บรรลตุามเป้าหมาย 

ซึง่จะทําให้องค์กรมีความยัง่ยืน ประชาชนในพืน้ท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ถือว่าเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบตัิงานให้

เป็นไปตามระเบียบของกฎหมาย และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชน โดยทัว่ไปและประเทศชาติบ้านเมือง เทศบาล

จะต้องมีการออกประชาคมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือให้บรรลเุป็นแผนพฒันาและ

นํามาจดัทําเทศบญัญตัิงบประมาณในปีนัน้ หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีมีความสําคญัต่อการบริหารองค์กร 

ผู้บริหารควรยดึหลกัระเบียบของกฎหมายเป็นสาํคญั 

 2. การบริหารงานตามหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีมีผลต่อการกําหนดวิสยัทศัน์ของเทศบาลตําบล

สามชุก ผู้ ให้สมัภาษณ์มีแนวทางในการพฒันาว่า การมองตามวิสยัทศัน์ของคนท่ีมาสู่ความพร้อมทุกอย่าง มีนิสยั

พอใช้ได้เห็นผลพอปานกลางไปหาดี หากมีธรรมาภิบาลอยูง่่ายและอยูไ่ด้ ทําให้องค์กรมคีวามยัง่ยืน ประชากรในพืน้ท่ี

มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับฟังชีแ้จงการใช้จ่ายงบประมาณด้านการเงินของเทศบาลตําบล

สามชกุมีผลตอ่การกําหนดวิสยัทศัน์ในลกัษณะการทําให้เกิดความคุ้มคา่โปร่งใส การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น การ

บริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี มีผลต่อการกําหนดวิสยัทศัน์ของเทศบาลในการกําหนดทิศทาง

ขบัเคลือ่นองค์กร 

 3. แนวทางการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลสามชกุ ผู้ให้สมัภาษณ์มี

แนวทางในการพฒันาว่า มีคุณธรรมและมีธรรมาภิบาลอยู่เป็นเนืองนิตย์ตลอดเวลาท่ีทํางาน นําหลกัการบริหาร

จดัการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้อยา่งจริงจงัให้ครบทกุข้อ เพ่ือความถกูต้องโปร่งใสในองค์กร เพ่ือให้องค์กรอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน 

และชมุชนมีความเจริญก้าวหน้า มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ควรเน้นในเร่ืองความสาํนึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และการมีสว่น

ร่วมของทกุภาคส่วนก่อนท่ีจะทําโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ จะต้องมีการแจ้งให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทัว่ถึง 

รวมทัง้ต้องเชิญตวัแทนชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนให้ได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของแต่ละ

กิจกรรม การบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีนํามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าท่ี 

 4. การประยกุต์หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้กบัเทศบาลตําบลสามชุก ผู้ ให้สมัภาษณ์มีแนวทาง

ในการพฒันาว่า การประยกุต์หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีอยู่เป็นเนืองนิตย์ และเวลาทํางานต้องมีวิสยัทศัน์ 

กว้างไกล เห็นถกูต้องไมม่องความผิดเป็นแนวทาง มองความถกูต้องเป็นแนวทาง และไม่ทจุริตเป็นธรรมาภิบาลโดย

นําหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้อยา่งถกูต้อง และปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลโดยความเท่ียงธรรมนําทกุ

หลกัการ ได้แก่ นิติธรรม คณุธรรม ความโปร่งใส มีสว่นร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า การประยกุต์ใช้กบัการ

ปฏิบตัิราชการด้านตา่ง ๆ เช่น ด้านพสัด ุด้านการเงินการคลงั ตอ่ไปนีไ้มว่า่ประชาชนจะเป็นประชาชน ผู้บริหาร ถ้าเข้า

มาไมท่จุริต คอรัปชัน่ ยกเว้น เงินเดือน คา่ตอบแทน สิง่ท่ีเป็นปัญหาก็จะลดน้อยลง 

 

อภปิรายผล 

 จากการศกึษา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนตอ่การบริหารงานเทศบาลตําบลสามชกุตามหลกัการบริหาร

จดัการบ้านเมืองท่ีดีสว่นใหญ่แตกตา่งกนั แสดงให้เห็นวา่คณะผู้บริหารและบคุลากรของเทศบาลตําบลสามชุกปฏิบตัิ

หน้าท่ียงัไมเ่ป็นท่ีพอใจของประชาชนในหลาย ๆ ด้าน ดงันัน้คณะผู้บริหารและบคุลากรควรจะพิจารณาข้อผิดพลาด

บางส่วนของการบริหารงานย่อมเกิดความเสียหายต่อการบริหารงานของเทศบาลโดยรวมยงัขาดการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ือง ขาดการติดตอ่ และขาดอปุกรณ์การทํางานท่ีไมเ่พียงพอตอ่การทํางาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทพร 

รัฐถาวร(2553)ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาคณุภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด สาเหตเุกิดจากการขาดการ
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พฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง ขาดคูม่ือการบริการประทบัใจสาํหรับเจ้าหน้าท่ีขาดคูม่ือประชาชนในการติดตอ่ราชการ

กับเทศบาล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าท่ีขาดขวัญและกําลงัใจผู้ รับบริการใช้อภิสิทธ์ิและนโยบายของผู้บริหารไม่

ชดัเจน 

 หลักนิติธรรม จากการศึกษาพบว่า ควรจัดให้มีการประชาพิจารณ์ในการออกข้อกฎหมายหรือระเบียบ

ข้อบงัคบัท่ีจะใช้บงัคบักบัชมุชน และไมค่อ่ยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีจะ

มีผลบงัคบัใช้กบัชมุชน  รองลงมาคือ เร่ืองการร้องเรียนจากประชาชนแล้วต้องเร่งดําเนินการและรายงานผลให้ทราบ 

การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนของการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคบั การ

บริหารงานของเทศบาลมีการกระจายอํานาจยงัไม่ทัว่ถึง ผู้บริหารมีนโยบายรณรงค์ให้บคุลากรปฏิบตัิหน้าท่ี โดยยึด

หลกัความชอบธรรม และเทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อยู่ใน

ระดบัท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พนูศกัดิ์ วาณิชวิเศษกุล (2548) ได้ทําการวิจยัเร่ือง 

ศกึษาการปกครองท้องถ่ินและพืน้ฐานการพฒันาประชาธิปไตย พบวา่ เมื่อพิจารณาแล้วโน้มท่ีจะให้สภาตําบลเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว จะเห็นได้ว่ายงัต้องปรับปรุงอีกหลายๆด้าน โดยเฉพาะในเร่ืองประสิทธิภาพของ

คณะกรรมการสภาตําบลและเร่ืองของรายได้ท่ีมีอยู่ซึ่งหมายถึงการปกครองส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะต้องลด

บทบาทลง โดยกระจายอํานาจหน้าท่ีและการจดัเก็บรายได้ไปยงัท้องถ่ินให้มากท่ีสดุ แตจ่ะให้องค์ประกอบดงักลา่วอยู่

ในภาวะท่ีเหมาะสมในระดับใดนัน้เป็นเร่ืองท่ีจะต้องใช้ดุลยพินิจอย่างถ่ีถ้วนจากหลายฝ่ายและระยะเวลามาก

พอสมควร 

 หลกัคุณธรรม จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานของเทศบาลยงัไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากประชาชน

เท่าท่ีควร รองลงมาคือ ผู้บริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบตัิหน้าท่ียงัไม่มีความเท่ียงธรรมบนพืน้ฐานของศีลธรรม

และจริยธรรมและจริยธรรม ผู้บริหาร สมาชิกและพนกังาน ยงัไม่ปฏิบตัิอยู่ในศีลธรรมกระทําตนเป็นตวัอย่างท่ีดีใน

สงัคม ผู้บริหาร สมาชิกพนกังานมีจิตสํานึก ยึดมัน่หลกัการและภาคภูมิใจต่อการให้บริการประชาชน และผู้บริหาร

สมาชิกและพนกังาน บริหารงานโดยยึดหลกัความถูกต้องและเป็นธรรม อยู่ในระดบัท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กิตติพงศ์ อรุพีพฒัศ์(2554) ศกึษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจ : 

กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการแต่งตัง้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความโปร่งใส เพ่ือให้

คณะกรรมการนําหลกัธรรมาภิบาลไปบริการจดัการองค์กรนัน้เพ่ือปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนั

เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนัน้ ๆ รวมทัง้การมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทุกราย

อย่างเท่าเทียมกนั ควรมีการประเมินผลงานฝ่ายจดัการและคณะกรรมการเองและจดัทําจรรยาบรรณของกรรมการ

ผู้บริหาร และพนกังานด้วยกระบวนการสรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มี

สว่นได้สว่นเสยีมสีว่นร่วมในการพิจารณา ควรเลอืกจากบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และมีความเป็น

อิสระเพ่ือจะกํากับดูแลการดําเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวิสาหกิจ ดูแลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นรายย่อย โดย

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผู้ กํากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ ถือหุ้น ต้องมีหลกัธรรมาภิบาลทุกหน่วยและปฏิบตัิอย่าง

เคร่งครัด 

 หลกัความโปร่งใส จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารเทศบาลให้ความสําคัญในการบริหารงานตามหลกัการ

บริหารจัดการท่ีดีซึ่งเน้นความเป็นธรรมตามระเบียบของทางราชการ เพ่ือปลูกฝังให้บุคลากรของเทศบาลเคารพ

กฎระเบียบ และกฎหมาย  ซึง่เป็นแนวทางให้ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร พนกังานของเทศบาลจะต้องนํามาเป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั สร้างระเบียบวินยัให้เกิดขึน้ในองค์กร ทกุคนจะต้องยอมรับ
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กฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีได้ร่วมกนักําหนดขึน้และปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัดโดยยดึหลกัความโปร่งใสสามารถตรวจสอบ

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุษบง ชัยเจริญวฒันะ และบุญมี ลี ้(2546) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัชีว้ดั 

ธรรมาภิบาล” พบว่า ธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลกัการปกครองท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสง่เสริมสงัคม

ประชาธิปไตยในประเทศไทย ถ้าระบบบริหารราชการมีความยตุิธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากจะมีสว่นทํา

ให้รัฐบาลมีเสถียรภาพแล้วยงัสร้างความเช่ือถือทัง้ในและตา่งประเทศ 

 หลกัการมีสว่นร่วม จากการศึกษา พบว่า การบริหารงานของเทศบาลตําบลสามชุก ได้แก่ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความ

คิดเห็นด้านการบริหารงานของเทศบาลด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน ในการประชุมของเทศบาล ประชาชน

สามารถเข้าเป็นผู้สงัเกตการณ์ได้โดยไม่จํากัดสิทธิของประชาชน ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลรับฟังและนํา

ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนไปดําเนินการอย่างรวดเร็ว และเต็มความสามารถ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่น

ร่วมในการประเมินผลงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา และสมาชิกเทศบาลทกุคน

ต้องมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ และสามารถตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง ข้อ

ค้นพบดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ในการบริหารงานตามหลกัการมสีว่นร่วมของเทศบาลยงัไมค่อ่ยเปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้าไปมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ดังนัน้เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

เทศบาล อยู่ในระดับท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของมัทนา เหลืองนาคทองดี(2552) 

ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาลของนกัธุรกิจไทย โดยมีกลุม่ตวัอย่างคือ 

ผู้บริหารจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และตําแหน่งงาน

บริหาร มีความสมัพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเร่ืองธรรมาภิบาลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารท่ีมีอายุ

มากกวา่ 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโทขึน้ไป และเป็นผู้บริหารระดบัสงูมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาล 

มากกวา่ผู้บริหารท่ีมีอายนุ้อย การศกึษาระดบัปริญญาตรี และเป็นผู้บริหารระดบักลาง นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ผู้บริหาร

ระดบัสงูและผู้บริหารระดบักลางมีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัธรรมาภิบาลจากสือ่ตา่ง ๆ  คอ่นข้างน้อยมาก และ

ยงัพบวา่ผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารระดบักลางมีทศันะท่ีดีตอ่การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์กร 

 หลกัความรับผิดชอบ พบว่า การบริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี

เทศบาลคํานงึถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม รองลงมา คอื การนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไว้ไปดําเนินการ

ให้เห็นเป็นรูปธรรมตามท่ีได้กําหนดไว้ เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชน เทศบาลจัดให้มีบริการ

สาธารณะอยา่งมีคณุภาพและทัว่ถึงทกุชมุชน การให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ด้วยความรับผิดชอบและตอบสนอง

ความต้องการของชมุชน เจ้าหน้าท่ีเทศบาลมีความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงาน ใสใ่จตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะ

แก้ไข และผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีความกล้าหาญพร้อมท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน ข้อค้นพบ

ดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่บคุลากรของเทศบาลมีความตัง้ใจและเอาใจใสต่่อการบริหารงานและคํานึงถึงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาผลงานวิจยัของ เตือนใจ ฤทธิจกัร(2550) ได้ศึกษา เร่ือง 

ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์กระทรวงยตุิธรรม” 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ท่ีปฏิบตัิงานในตําแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อธรรมา 

ภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย กลุ่มท่ี

ปฏิบตัิงานในสายงานสนบัสนนุมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกว่ากลุม่ท่ีปฏิบตัิงานในสายงานหลกั อาจะเป็นเพราะกลุ่ม

สายงานหลกัและกลุม่สายงานสนบัสนนุของสถาบนันิติวิทยาศาสตร์มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกนั แต่ทัง้

สองสายงานต้องประสานการทํางานร่วมกนั 
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 หลกัความคุ้มคา่ จาการศกึษา พบวา่ มีการบริหารงานของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาลในหลกัความคุ้มค่า

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตล่ะข้อพบวา่ การบริหารงานของเทศบางอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ การใช้ทรัพยากร

ท่ีมีอยู่อย่าง จํากัด  ใ ห้ เ กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วน ร่วมและชุมชน มีการรณรงค์ใ ห้ประชาชนประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ การจดัอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและอปุกรณ์ จดัได้มีความเหมาะสม สง่างาม และมีความทนัสมยั 

การจดัสรรตําแหนง่บคุลากรมีความเหมาะสมและความชํานาญเฉพาะด้านในการปฏิบตัิหน้าท่ี การใช้งบประมาณมี่

ความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานท่ีชุมชนได้รับ เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ปฏิบตัิงานอยู่อย่างสมํ่าเสมอและการปฏิบตัิงานของเทศบางมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบดงักลา่ว

แสดงให้เห็นวา่บคุลากรของเทศบาลได้ให้ความสาํคญัในการใช้จ่ายงบประมาณและการใช้จ่ายทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมี

อยู่อย่างจํากัดได้อย่างคุ้ มค่าและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนา ศานติยานนท์ (2544) ได้

ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลยั โดยได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า การบริหาร

จดัการท่ีดีเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ียอมรับในหมู่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัอดุมศึกษาในปัจจบุนั จะเน้นความมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล โดยสง่เสริมให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิและความโปร่งใสในขณะเดียวกนัก็ยงัให้ความสําคญัแก่

การมีสว่นร่วม การกระจายอํานาจ และความยตุิธรรมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของ ณรงค์ แสง

แก้ว วา่ท่ี ร.ต.(2550) ได้ศกึษาเร่ือง ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา สํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกั 

ธรรมาภิบาล ผลการศกึษาพบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา สํานกังานเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม

ทัง้สามด้านได้แก่ ประโยชน์สขุของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ทางด้านประสิทธิผลและความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจของรัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อทําการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้าน อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา จากการวิเคราะห์ เมื่อเปรียบเทียบกบัประสิทธิผลการ

ปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา สํานกังานเขตกรุงเทพมหานคร สว่นปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส และรายได้ ไม่มีความ

แตกตา่งกนั เมื่อเปรียบเทียบกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของฝ่ายโยธา สาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ วิจัยขอเสนอแนะว่า ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนในเขตเทศบาลได้มีส่วนร่วมในการทํางาน

ร่วมกนั การดําเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ควรจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์ให้กบัชุมชน หรือบคุลากร

และประชาชนในเขตเทศบาลมีสว่นร่วมในการพฒันาเทศบาลตําบลสามชุก รณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนของ

เทศบาลใช้หลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตสาธารณะให้

บคุลากรและประชาชนทกุคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย ในด้านการบริการควรให้ความเสมอ

ภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิเป็นรายบคุคล ผู้บริหารควรกําหนดนโยบาย มีแผนแม่บทอย่างชดัเจนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร และสามารถนํานโยบายไปปฏิบตัิเป็นรูปธรรมได้ 
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